
Votre centre blended learning 

center

P&V
La Business School organise des trajets de formations 

destinés à l’obtention de l’agréation FSMA pour PCP et 

RD.  

Nous proposons également une gamme de formations 

de recyclage sur les produits, tools et sujets d’actualité 

pour différents niveaux (basic, advanced et expert) via 

différents canaux (e-learning, virtual/physical classroom).

De cette manière, vous pouvez rafraîchir vos 

connaissances, acquérir de nouvelles compétences et 

obtenir les heures de recyclage indispensables.

Nos agents et leur personnel bénéficient de la 

gratuité de notre offre de formation. 

La non-participation à une formation sans notification 

préalable entraîne des frais administratifs.

 

Des questions ou suggestions à propos de notre 

offre, contactez l’équipe Business School via  

Business.school@pvgroup.be 

N’hésitez pas à consulter notre 

plateforme Business School
Découvrez notre offre de formations >>>

Découvrez notre offre de formations >>>

 Notre équipe >>>

Notre équipe
>>>

Niveaux de formation>>>

Niveaux de 
formation

>>>

 Types de formation >>>

Types de formation
>>>

mailto:Business.school@pvgroup.be?subject=Vraag%20ivm%20Business%20School
https://pvgroup.xaurum.be/pv/nl
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr


Formateurs

Nous faisons également appel à des experts internes et externes pour des sujets 

spécifiques. 

Votre centre blended learning

P&V

Découvrez notre offre de formations >>>

Découvrez notre offre de formations >>>

Niveaux de formation

Niveaux de formation

Types de formation

Types de formation

Pierre LeroyGert MajeanAnnick

 Hamelryk

Anne Goffin François 

Vanderstichelen

Els Jurriens

Equipe support

Véronique GilisCarine Dehou

Responsable

Geert Sablon



Niveaux de formation

Basic
Dans ces formations nous nous tenons à l'essentiel. 

Pour les PCP/RDD qui sont au début de leur carrière ou qui veulent élargir leur 

domaine de connaissance.

Advanced
Dans ces formations nous approfondissons des thèmes/garanties spécifiques, 

Destinés aux PCP/RDD qui ont déjà plusieurs années d'expérience dans le 

domaine et souhaitent élargir/approfondir leurs connaissances.

Expert
Dans ces formations nous couvrons en détail des sujets spécifiques. 

Un certain niveau d'expérience et de connaissances est requis.

Votre centre blended learning

P&V

Notre équipe

Notre équipe

Découvrez notre offre de formations >>>

Découvrez notre offre de formations >>>

Types de formation

Types de formation



Formation en ligne via 

Teams à un moment 

précis, avec un 

formateur.

Vous suivez la 

formation via votre PC.

Une formation en ligne, 

à suivre de manière 

autonome, à votre 

rythme, où et quand 

vous le souhaitez.

Vous suivez la 

formation via votre PC 

et pouvez l'interrompre.

Formation qui se 

déroule dans un lieu 

défini, à une date 

spécifique, avec un 

formateur.

Vous assistez à la 

formation dans un lieu 

précis.

Formation qui combine 

différents types de 

formation.

Ex. un e-learning à 

visionner avant de 

participer à une 

formation “classroom” 

(virtual/physical) 

Types de formation

Votre centre blended learning

P&V

Notre équipe

Notre équipe

Niveaux de formation

Niveaux de formation

Découvrez notre offre de formations >>>

Découvrez notre offre de formations >>>

• Parcourir l’entièreté du 

e-learning.

• En fin d’e-learning, 

répondre aux questions 

du test final et obtenir 

au moins 50%.

• S’inscrire via la 

plateforme de la 

Business School. 

• Participer avec votre 

propre compte Teams

• Suivre l’entièreté de la 

formation.

• Répondre à toutes les 

questions posées tout au 

long de la formation

• Parcourir l’entièreté du 

e-learning.

• Suivre l’entièreté de la 

formation “classroom”.

• Répondre à toutes les 

questions posées tout au 

long de la formation.

Virtual 

classroom
E-learning

Physical 

classroom
Blended training

Comment obtenir les heures de recyclage ?

• Suivre l’entièreté de la 

formation.



Accès à la profession

Votre centre blended learning

P&V
Trajet PCP

Trajet PCP 

Trajet RD

Trajet RD

Recyclage

MOBILITY

MOBILITY

LEGAL  GENERAL

LEGAL & GENERAL

HOME  FAMILY

HOME & FAMILY

LIFE  INVESTMENT

LIFE & INVESTMENT

PME

PME

Pour les Personnes en Contact avec le Public

❑ Module 1 : Connaissances de base + examens

❑ Module 2 : Assurances non-vie + produits

❑ Module 3 : Assurances vie en général (sans 

composante d’investissement) + produits

❑ Module 4 : Assurances vie avec une composante 

d’investissement + produits

La Business School vous soutient dans votre formation pour PCP ou RD par le biais du trajet de 

formation ‘blended’.

Pour les Responsables de Distribution et les Dirigeants 

Effectifs

❑ Module 1 : Connaissances de base + examens

❑ Module 2 : Assurances non-vie + examens + produits

❑ Module 3 : Assurances vie en général (sans composante 

d’investissement) + examens + produits

❑ Module 4 : Assurances vie avec une composante 

d’investissement + examens + produits



Trajet PCP – Personnes en Contact avec le Public

Notre offre de formations

Notre offre de formations

A l’aide d’e-learnings interactifs et de syllabi, vous étudiez de manière autonome. 

A des moments précis, nous proposons des sessions Q&A durant lesquelles nos formateurs répondent à vos questions et testent vos 

connaissances afin de vous préparer de manière optimale aux examens.

Le trajet PCP complet est organisé 2 fois par an. Les examens ont lieu dans notre bâtiment à Bruxelles.

La Business School P&V, centre d’examen reconnu par Febelfin
Physical 

classroom
Self study

Virtual 
Classroom

3.1 Législation applicable et compétences financières

3.2 Législation anti-blanchiment, marché de l’assurance, 

     régimes des pensions, règles de conduite

4   Assurances Vie avec une composante d’investissement

1.1 Marché de l’assurance et réglementation du contrat d’assurance

1.2 Législations diverses

Trajet PCP

Trajet 

PCP

Accueil

Module 

1

Module 

2

Modules 

3&4

Self study 

1.1 

Examen 

1.1

Lors de l’accueil vous êtes préparés au maximum pour le trajet d’apprentissage. Vous recevez en détail les explications sur le déroulement du trajet, l’utilisation 

des outils & méthodes. Vous apprenez quelques concepts de base et la terminologie qui vous aidera pendant votre self study.

Examen 

1.2
Self study 

1.2 

2.1 Assurances de responsabilité et Protection juridique

2.2 Assurances véhicules automoteurs et assistance

2.3 Assurances de choses

2.4 Assurances de personnes autres que vie

Self study 

2.1 

Self 

study 

2.2 

Self study 

2.3 

Self 

study 

2.4 

Self study 

3.1 & 4
formation  

3.2

Self 

study 

3.2 

Q&A 
1.1

Q&A 
1.2

Q&A 
2.1

Q&A 
2.2

Q&A 
2.3

Q&A 
2.4

Q&A 
3.1 & 4 

Q&A 
3.2

Produit 
RC 

Famille

Produit 
Habita-

tion

Produit 

auto

Produit 
Acc. Vie 

Privé

Produits 
Vie base

Souhaitez-vous plus d’informations ou vous inscrire ? Suivez ce lien

https://pvgroup.xaurum.be/nl/offer/domain/33
pvgroup.xaurum.be/pv/fr/offer/domain/33


3.1 Législation applicable et compétences financières

3.2 Législation anti-blanchiment, marché de l’assurance, 

     régimes des pensions, règles de conduite

4   Assurances Vie avec une composante d’investissement

1.1 Marché de l’assurance et réglementation du contrat d’assurance

1.2 Législations diverses

Trajet RD – Responsable de Distribution

Notre offre de formations

Notre offre de formations

Trajet RD

Trajet 

RD

Accueil

Module 

1

Module 

2

Modules 

3&4

Self study 

1.1 

Examen 

1.1

Lors de l’accueil vous êtes préparés au maximum pour le trajet d’apprentissage. Vous recevez en détail les explications sur le déroulement du trajet, l’utilisation des 

outils & méthodes. Vous apprenez quelques concepts de base et la terminologie qui vous aidera pendant votre self study.

Examen 

1.2
Self study 

1.2 

2.1 Assurances de responsabilité et Protection juridique

2.2 Assurances véhicules automoteurs et assistance

2.3 Assurances de choses

2.4 Assurances de personnes autres que vie

Souhaitez-vous plus d’informations ou vous inscrire ? Suivez ce lien

Self study 

2.1 

Examen  

2.1

Examen 

2.2

Self 

study 

2.2 

Self study 

2.3 

Examen 

2.3
Examen 

2.4

Self 

study 

2.4 

Self study 

3.1 & 4
Formation  

3.2

Examen 

3 & 4

Self 

study 

3.2 

La Business School P&V, centre d’examen reconnu par Febelfin

Q&A 
1.1

Q&A 
1.2

Q&A 
2.1

Q&A 
2.2

Q&A 
2.3

Q&A 
2.4

Q&A 
3.1 & 4 

Q&A 
3.2

Physical 

classroom
Self study

Virtual 
Classroom

A l’aide d’e-learnings interactifs et de syllabi, vous étudiez de manière autonome. 

A des moments précis, nous proposons des sessions Q&A durant lesquelles nos formateurs répondent à vos questions et testent vos 

connaissances afin de vous préparer de manière optimale aux examens. Après chaque examen des modules 2 et 3, la formation produit 

correspondante suit immédiatement.

Le trajet RD est organisé 2 fois par an. Les examens ont lieu dans notre bâtiment à Bruxelles.

Produit 
RC 

Famille

Produit 
Habita-

tion

Produit 

auto

Produit 
Acc. Vie 
Privée

Produits 
Vie base

https://pvgroup.xaurum.be/nl/offer/domain/33
pvgroup.xaurum.be/pv/fr/offer/domain/33


MOBILITY

Claims Auto

Claims Auto

Notre offre de formations

Notre offre de formations

Claims Protection juridique

Claims Protection 

juridique

Basic Advanced Expert

Règlement RDR

Règlement RDR

Produit‘PV Vélo’

Produit

‘P&V Vélo’

Intro Sinistre Auto

Intro Sinistre Auto

Produit ‘PV Auto’de A à Z

Produit ‘P&V Auto’

de A à Z

Mes passagers, les autres et moi

Mes passagers, les 

autres et moi

 Produit ‘PV Auto’

Produit

‘P&V Auto’

Le système Bonus/Malus en Belgique

Le système 

Bonus/Malus en 

Belgique
Changements 2024 - impacts sur l'assurance auto

Changements 2024 -

impacts sur 

l'assurance auto
Les nouveaux engins de déplacement motorisés

Les nouveaux engins 

de déplacement 

motorisés

https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27868
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28109
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27899
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27908
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27550
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28380
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28043
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28117
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28349
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28350
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28457


LEGAL & GENERAL

Notre offre de formations

Notre offre de formations

Séparation de couple … quel impact sur les assurances ?

Séparation de couple … 

quel impact sur les 

assurances ?

Basic Advanced Expert

Le droit à l’oubli

Le droit à l’oubli

 PV Crédits hypothécaires –  Stratégie et offre

P&V Crédits 

hypothécaires –

Stratégie et offre

Compliance - Crédits

Compliance - Crédits

La lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme

La lutte contre le 

blanchiment de capitaux 

et le financement du 

terrorisme

FATCA et CRS

FATCA et CRS

Dommages corporels :comment se fait le calcul de l’indemnisation en droit commun

Dommages corporels : 

comment se fait le calcul de 

l’indemnisation en droit commun

Customer Zone – la nouvelle application client MyPV

Customer Zone – la 

nouvelle application client 

MyP&V

RGPD, la conservation des données

RGPD, la conservation 

des données

RGPD, comment gérer un data-breach ?

RGPD, comment gérer un 

data-breach ?

RGPD, quel est mon rôle en tant qu'agent chez PV ?

RGPD, quel est mon rôle 

en tant qu'agent chez 

P&V ?

https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27791
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27824
https://pvgroup.xaurum.be/vivium/fr/training/28202
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28233
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28097
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27928
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28175
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28247
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28311
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28243
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28244


HOME & FAMILY

Notre offre de formations

Notre offre de formations Basic Advanced Expert

Produit ‘Ideal Habitation’ :une étape de plus

Produit ‘Ideal Habitation’ :

une étape de plus
Produit ‘Ideal Habitation’, zoom sur la garantie Dégâts des eaux

Produit ‘Ideal Habitation’, zoom sur 

la garantie Dégâts des eaux

Produit ‘Ideal Habitation’, zoom sur la garantie Catastrophes naturelles

Produit ‘Ideal Habitation’, zoom sur 

la garantie Catastrophes naturelles

Produit‘PV Accidents vie privée’

Produit

‘P&V Accidents vie 

privée’

Produits ‘DKV’ (PCP/RD)

Produits ‘DKV’ 

(PCP/RD)

Produit ‘PV RC Famille’,une étape de plus

Produit ‘P&V RC Famille’, 

une étape de plus

Produit ‘Ideal Habitation’, zoom sur la garantie Tempête

Produit ‘Ideal Habitation’, zoom sur 

la garantie Tempête

Desk Adjuster : cas spécifiques

Desk Adjuster : cas 

spécifiques

Claims Protection juridique

Claims Protection 

juridique

Produit‘PV RC Famille’

Produit

‘P&V RC Famille’

ProduitsProtection Juridique pour les particuliers

Produits

Protection Juridique 

pour les particuliers

Pouvoirs de règlement : gérer et régler les sinistres

Pouvoirs de règlement : 

gérer et régler les sinistres

Desk Adjuster en pratique

Desk Adjuster en pratique

Impact du changement climatique sur la couverture CatNat

Impact du changement climatique sur 

la couverture CatNat

Claims Incendie

Claims Incendie

Produit‘Ideal Habitation’

Produit

‘Ideal Habitation’

https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27930
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27853
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27852
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27666
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27670
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27742
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27850
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28361
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28109
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27664
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28107
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28026
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28024
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28209
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27741
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27665


LIFE & INVESTMENTS
V

IE
 P

A
R

T
IC

U
L

IE
R

S

Basic Advanced Expert

Fiscalité

Fiscalité

Les garanties complémentaires en Vie

Les garanties 

complémentaires en Vie

Produits d’assurances DELA

Produits d’assurances 

DELA

Le 4ème pilier, épargne et investissement non fiscaux

Le 4ème pilier, épargne et 

investissement non fiscaux

Les principaux changements dans la déclaration IPP 2024

Les principaux 

changements dans la 

déclaration IPP 2024 

Epargne pension et épargne long terme - fiscalité

Epargne pension et 

épargne long terme -

fiscalité

L'offre PV en branche 23

L'offre P&V en branche 23

Fiscalité de l’emprunt hypothécaire - remise à niveau

Fiscalité de l’emprunt 

hypothécaire - remise à niveau

Produits vie

Produits vie

Focus sur branche 23 (introduction)

Focus sur branche 23 

(introduction)

Actes de gestion enLife-Connect

Actes de gestion en 

Life-Connect

Pension de retraite légale  pension de survie

Pension de retraite légale 

& pension de survie

Revenu garanti et décès pour particuliers

Revenu garanti et décès pour 

particuliers

Notre offre de formations

Notre offre de formations

https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28036
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27719
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27671
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27840
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27767
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27912
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28004
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28035
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27834
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28239
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28240
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28369
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28368


LIFE & INVESTMENTS
V

IE
 2

P

Basic Advanced Expert

Du travailleur salarié au travailleur indépendant

Du travailleur salarié au 

travailleur indépendant

Règle 80% Next level

Règle 80% Next level

Le Contrat INAMI

Le Contrat INAMI

La branche 23 dans la PLCI (sociale)  le contrat INAMI

La branche 23 dans la 

PLCI (sociale) & le 

contrat INAMI

CPTI, le complément à la PLCI

CPTI, le complément à 

la PLCI

EIP  Life-Connect

EIP & Life-Connect

Assurance Revenu garanti, chiffre d’affaires  frais + Décès pour professionnels

Assurance Revenu garanti, 

chiffre d’affaires & frais + 

Décès pour professionnels

Notre offre de formations

Notre offre de formations

La famille PLCI

La famille PLCI

https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27729
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27849
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28023
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28083
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28157
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27847
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28371
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27911


PME

Produits Arces ‘Safety Business First’ et ‘Safety Business all-in’

Produits Arces ‘Safety 

Business First’ et ‘Safety 

Business all-in’

 Claims Accidents du travail

Claims

Accidents du travail

 Produit ‘Ideal Property’

Produit

‘Ideal Property’

Prévention      Accidents du travail

Prévention      

Accidents du travail

 Produit ‘Ideal Immeuble’

Produit

‘Ideal Immeuble’

Produit Arces Protection juridique copropriété

Produit Arces 

Protection juridique 

copropriété

Notre offre de formations

Notre offre de formations Basic Advanced Expert

Démarrer une PME... quelles assurances souscrire ?

Démarrer une PME... quelles assurances souscrire ?

 Produit Accidents du travail ‘Ideal Accidents’

Produit Accidents du travail

‘Ideal Accidents’

 Produits ‘Ideal Liability’ et ‘RC Construction’

Produits

‘Ideal Liability’ et ‘RC Construction’

 Produit ‘PV Associations’

Produit

‘P&V Associations’

https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28115
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27712
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27707
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27731
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27701
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28112
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27997
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27722
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/27733
https://pvgroup.xaurum.be/pv/fr/training/28237
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